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CONDITIONS DE GARANTIE ETHERMA 
(à partir du 1er juillet 2025) 

 
ETHERMA s’efforce d’assurer au mieux la production et la livraison de produits de qualité supérieure, 

efficaces et durables. Voilà pourquoi vous bénéficiez gratuitement de la garantie ETHERMA, avec les 
conditions décrites ci-après : 

 

I. Conditions générales et nécessité d’enregistrement 

 

La présente garantie confère des droits complémentaires aux droits contractuels et légaux en 
matière de défauts. Les conditions de garantie ne constituent pas une renonciation, limitation ou 

tout autre modification des droits de garantie contractuels ou légaux. 

 
La garantie est en vigueur exclusivement pour l’utilisateur final, qu’il s’agisse d’une personne 

physique ou morale. La garantie ne s’applique qu’au premier utilisateur final. 
 

Après le bon enregistrement du produit, ETHERMA offre une garantie sur tous les produits 

ETHERMA repris dans les présentes conditions de garantie, si le produit a été acheté dans un des 
pays suivants : 

 
Allemagne, Autriche, Belgique, Croatie, Danemark, Luxembourg, Pays-

Bas, Slovénie ou Suède 
 

La garantie n’est valable que dans le pays où le produit ETHERMA a été acheté. 

 
En cas de recours à la garantie pendant la période de garantie, ETHERMA remplacera 

gratuitement soit les pièces défectueuses du produit, soit le produit lui-même, à la discrétion 
d’ETHERMA. La décision de réparer ou de remplacer le produit appartient exclusivement à 

ETHERMA. Il n’y a pas d’autre droit à la garantie. Le produit remplacé devient la propriété 

d’ETHERMA. 
 

La période de garantie court à partir de l’achat du produit ETHERMA, lorsque ce produit a été 
dûment enregistré. 

 
Obligation d’enregistrement : 

 

● Le produit ETHERMA doit être enregistré dans un délai de 6 mois à compter de la date d’achat 

sur www.etherma.com. 

● Lors de l’enregistrement, il est nécessaire de télécharger la preuve d’achat et éventuellement 

d’autres documents (en fonction du produit). 

 

Lorsque l’enregistrement est confirmé, vous recevez un certificat de garantie par e-mail. Le 

certificat de garantie concerne toujours uniquement le produit ETHERMA enregistré. Le produit 
ETHERMA n’est bien enregistré qu’après l’envoi du certificat de garantie. 

 
La prestation de services de garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne marque pas le 

début d’une nouvelle période de garantie. Le même principe est d’application pour le délai de 
prescription des droits de garantie contractuels ou légaux. 

 

Si vous résiliez ou annulez l’achat, que ce soit au travers d’une résiliation de contrat, d’une 
rétractation, d’une procédure d’appel ou de dissolution, le produit concerné est exclu de la 

garantie. 
 

http://www.etherma.com/
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Il est possible d’avoir recours à la garantie s’il est démontré que le produit n’est pas exempt de 
défauts en lien avec les matériaux et défauts de fabrication. 

 

La garantie n’est pas d’application : 
 

● si les indications du mode d’emploi et les autres recommandations liées aux produits n’ont 

pas été suivies lors du raccordement, de l’installation, de la mise en service, du 

fonctionnement, de l’utilisation et de l’entretien des produits ; 

● en cas d’utilisation inappropriée et d’influences extérieures ; 

● sur les produits qui ont été modifiés ou sur lesquels des ajouts ont été effectués, en particulier 

les produits qui auraient été démontés ; 

● en cas d’usure superficielle due à une utilisation normale et de décoloration naturelle causée 

par l’exposition aux rayons UV ou à d’autres facteurs environnementaux. 

 

Un recours à la garantie doit être adressé à ETHERMA dès la constatation du défaut et pendant 
la période de garantie. Le certificat de garantie doit aussi être présenté à ce moment. 

 
 

II. Nattes chauffantes ETHERMA 

 
Pour les nattes chauffantes ETHERMA, des conditions de garantie spéciales complémentaires sont 

d’application : 
 

● La natte chauffante ETHERMA doit être installée par un professionnel agréé.  

● Lors de l’enregistrement, le rapport de test ETHERMA, complété et signé par le professionnel 

agréé, doit également être fourni à ETHERMA. 

● Après la finition du sol, une photo du matériau du sol ou de la surface doit être fournie à 

ETHERMA. Cette photo doit permettre de reconnaître le lieu de l’installation. 

 

La garantie ne s’applique pas si le revêtement de sol appliqué à l’origine lors de l’installation des 

nattes chauffantes ETHERMA est endommagé, percé, remplacé, soulevé, déplacé, réparé, fissuré 
ou recouvert. 

 
En cas de défaut de matériau ou de fabrication, ETHERMA rembourse, outre les frais liés à la 

vérification du recours à la garantie, les frais d’installation et tous les dommages causés au 
matériau du sol/de la surface (par exemple la chape, les carrelages, le revêtement de sol ou la 

surface du toit) par le remplacement des nattes chauffantes. Dans ce cas, le revêtement de sol 

est remplacé par un revêtement de sol d’un style similaire, et dans une gamme de prix 
comparable. 
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Les délais de garantie sont les suivants : 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

III. Chauffage infrarouge et thermostats ETHERMA 

 
Pour les appareils de chauffage à infrarouges et les thermostats ETHERMA, des conditions de 

garantie spéciales complémentaires sont d’application : 
 

● Pour les radiateurs infrarouges avec prise, une preuve d’achat doit être fournie à 

ETHERMA lors de l’enregistrement. 

● Pour les radiateurs infrarouges sans prise (qui doivent donc être installés par un 

professionnel) et les thermostats, la facture d’installation du professionnel doit également 

être fournie à ETHERMA lors de l’enregistrement. 

Outre les frais liés à la vérification du recours à la garantie, ETHERMA couvre aussi les frais de 

transport nécessaires. 
 

Les délais de garantie sont les suivants : 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Produit Période de 

garantie 

Nattes pour chauffage au sol  

eFLOOR STRONG 
30 ans 

Nattes pour chauffage au sol  
eFLOOR PRO, eFLOOR LAMINOTHERM, eFLOOR SCREED, eFLOOR 

CABLE 

 

25 ans 

Nattes pour chauffage de revêtement  
BRS, GSN, BRLH 

 

Nattes pour chauffage de toit 
DSN 

5 ans 

Produit Période de 

garantie 

Chauffages infrarouges 
LAVA3.0 BASIC, LAVA3.0 GLAS, LAVABAD3.0, LAVA FRAME 

10 ans 

Chauffages infrarouges 

LAVA DESK ZONE, LAVA DESK TOP, LAVA DESK SUB, LAVA DYL, 
LAVA MAXIMUS, LAVA LUX 

5 ans 

Radiateurs infrarouges 
EXO PRO, EXO DARK 

5 ans 

Thermostats 

eTOUCH PRO, eBASIC, eTOUCH HYBRID, SMARTCUBE, 
SMARTBOX 

5 ans 
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IV. Protection des données 

Les données à caractère personnel obtenues par ETHERMA lors de l’enregistrement de vos 

produits à des fins de garantie (y compris les documents téléchargés), par exemple nom et 

prénom, adresse, etc., sont stockées, traitées ou utilisées exclusivement pour les prestations de 
services en lien avec la garantie. La base juridique dans ce contexte est l’article 6, paragraphe 1, 

point b) du règlement général sur la protection des données (RGPD). 
 

Toutes les données sont utilisées par ETHERMA Benelux BV. La base juridique est notre intérêt 

légitime en tant qu’entreprise, conformément à l’article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD. Elles 
ne sont explicitement pas utilisées à des fins publicitaires. De plus amples informations sur la 

protection des données sont proposées dans la politique de confidentialité d’ETHERMA : 
https://www.etherma.com/nl-fr/entreprise/declaration-de-confidentialite 

 
 

V. Divers 

La dernière version des conditions générales d’ETHERMA reste d’application. Ces conditions 
sont disponibles via le lien suivant :  

https://www.etherma.com/nl-fr/entreprise/conditions-generales 
 

Les présentes conditions sont soumises au droit néerlandais, à l’exclusion de la Convention des 

Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (CISG). 
 

Tous les litiges découlant de ou en lien avec les présentes conditions de garantie seront 
exclusivement traités dans l’arrondissement compétent de l’implantation d’ETHERMA Benelux 

BV. 

 

Pour toute question, n’hésitez pas à nous contacter via l’adresse office@etherma.com. 

 

 

https://www.etherma.com/nl-fr/entreprise/declaration-de-confidentialite
https://www.etherma.com/nl-fr/entreprise/conditions-generales
mailto:office@etherma.com

