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JAMSTVENI UVJETI TVRTKE ETHERMA 
(Od: 01.07.2025) 

 
Tvrtka ETHERMA veliku važnost pridaje proizvodnji i isporuci visokokvalitetnih, učinkovitih i dugotrajnih 
proizvoda. Stoga od tvrtke ETHERMA dobivate besplatno jamstvo pod sljedećim uvjetima: 
 
I. Opći uvjeti i potrebna registracija 
 

Ovo jamstvo dodjeljuje dodatna prava koja postoje uz ugovorna i zakonska prava na nedostatke. 
Uvjeti jamstva ne uključuju odricanje, ograničenje ili bilo kakvu drugu promjenu ugovornih ili 
zakonskih prava na nedostatke. 

 
Jamstvo se primjenjuje samo na krajnje kupce, bilo fizičke ili pravne osobe. Nadalje, jamstvo se 
primjenjuje samo na prvog krajnjeg kupca. 

 
Tvrtka ETHERMA nudi jamstvo na proizvod nakon uspješne registracije proizvoda za sve 
proizvode tvrtke ETHERMA navedene u ovim jamstvenim uvjetima, pod uvjetom da je proizvod 
kupljen u jednoj od sljedećih zemalja: 

 
Belgija, Danska, Njemačka, Hrvatska, Luksemburg, 

Nizozemska, Austrija, Švedska i Slovenija 
 

Jamstvo vrijedi samo u zemlji u kojoj je proizvod tvrtke ETHERMA kupljen. 
 

Tvrtka ETHERMA će tijekom jamstvenog razdoblja osigurati jamstvo po svom izboru, besplatnom 
zamjenom neispravnih dijelova proizvoda ili besplatnom zamjenom proizvoda. Odluka o tome 
hoće li se izvršiti popravak ili zamjena je isključivo na tvrtki ETHERMA. Nema daljnjih jamstvenih 
zahtjeva. Zamijenjeni proizvod postaje vlasništvo tvrtke ETHERMA. 

 
Jamstveno razdoblje počinje kupnjom proizvoda tvrtke ETHERMA i uspješnom registracijom. 

 
Uvjet za registraciju: 

 
● Proizvod tvrtke ETHERMA mora biti registriran unutar 6 mjeseci od datuma kupnje 

na www.etherma.com. 

● Učitavanje dokaza o kupnji i po potrebi dodatnih dokumenata. Dodatni dokumenti ovise o 
proizvodu. 

 
Nakon uspješne registracije, putem e-pošte ćete primiti svoj jamstveni list. Taj se dokument 
uvijek odnosi samo na registrirani proizvod tvrtke ETHERMA. Proizvod tvrtke ETHERMA je 
uspješno registriran tek nakon što je poslan jamstveni list. 
Dodjeljivanje jamstvenih usluga ne rezultira produljenjem jamstvenog roka niti pokreće novo 
jamstveno razdoblje. Isto vrijedi i za zastaru ugovornih ili zakonskih prava na nedostatak. 

 
Ako prekinete ili otkažete kupnju, bilo raskidom ugovora, opozivom, osporavanjem ili 
odustajanjem, pogođeni proizvod isključen je iz jamstva. 

 
Jamstvo vrijedi ako proizvod dokazano nije bez materijalnih i proizvodnih nedostataka. 

 

http://www.etherma.com/
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Jamstvo ne vrijedi: 
 

● Ako se odstupa od uputa za uporabu i ostalih dokumenata pojedinih proizvoda pri 
sastavljanju, instaliranju, puštanju u pogon, radu, uporabi i održavanju proizvoda. 

● Kod nepravilne upotrebe, posebno ako je proizvod izložen vanjskoj sili. 

● Za proizvode na kojima su izvršene izmjene ili dopune, posebno za proizvode koji su se 
rastavljali. 

● Za kozmetička oštećenja zbog uobičajene uporabe i prirodnih promjena boje zbog utjecaja 
UV zračenja ili drugih utjecaja okoliša. 

 
Jamstveni zahtjevi moraju se podnijeti tvrtki ETHERMA odmah nakon otkrivanja nedostatka i 
unutar jamstvenog razdoblja. Za to je potrebno priložiti jamstveni list. 

 
II. Grijaća podloga tvrtke ETHERMA 
 

Za grijaće podloge tvrtke ETHERMA vrijede sljedeći posebni jamstveni uvjeti: 
 

● Grijaću podlogu mora ugraditi ovlašteni stručnjak. 

● U sklopu registracije, tvrtki ETHERMA potrebno je poslati ispunjeno izvješće o ispitivanju 
tvrtke ETHERMA, potpisano od strane ovlaštenog stručnjaka. 

● Nakon završetka poda potrebno je tvrtki ETHERMA dostaviti fotografiju materijala poda / 
površine. Na fotografiji mora biti vidljivo mjesto ugradnje.   

 
Jamstvo ne vrijedi u slučaju da je podna obloga koja je izvorno postavljena tijekom montaže 
grijaćih podloga tvrtke ETHERMA oštećena, probušena, zamijenjena, podignuta, pomaknuta, 
popravljena, napuknuta ili prekrivena. 

 
Ako postoji materijalna ili proizvodna greška, tvrtka ETHERMA će nadoknaditi troškove provjere 
jamstvenog zahtjeva, kao i troškove instalacije i sve štete na materijalu poda / površine (npr. 
podna glazura, pločice, podna obloga, krovna površina) nastale tijekom zamjene grijaćih podloga. 
Podna obloga će biti zamijenjena sličnom vrstom i cjenovnom razinom. 
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Jamstveni rok je: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III. Infracrvene grijalice i termostati tvrtke ETHERMA 
 

Za infracrvene grijalice i termostate tvrtke ETHERMA vrijede sljedeći posebni jamstveni uvjeti: 
 
● U sklopu registracije potrebno je tvrtki ETHERMA dostaviti dokaz o kupnji za infracrvene 

grijalice s utikačem. 

● U sklopu registracije potrebno je tvrtki ETHERMA dostaviti račun za montažu infracrvene 
grijalice bez utikača (za one koje mora ugraditi stručnjak). 

 
Tvrtka ETHERMA nadoknađuje troškove pregleda jamstvenog zahtjeva kao i potrebne troškove 
transporta. 
 
 
Jamstveni rok je: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proizvod Trajanje 
jamstva 

Podne grijaće podloge 
eFLOOR STRONG 30 godina 

Podne grijaće podloge 
eFLOOR PRO, eFLOOR LAMINOTHERM, eFLOOR SCREED, 
eFLOOR CABLE 
 

25 godina 

Vanjske grijaće podloge 
BRS, GSN, BRLH 
 
Stropne grijaće podloge 
DSN 
 
Podne grijaće podloge 
DSNK 

5 godina 

Proizvod Trajanje 
jamstva 

Infracrvene grijalice 
LAVA3.0 BASIC, LAVA3.0 GLAS, LAVABATH3.0, LAVA FRAME 10 godina 

Infracrvene grijalice 
LAVA DESK ZONE, LAVA DESK TOP, LAVA DESK SUB, LAVA 
DYL, LAVA MAXIMUS, LAVA LUX 

5 godina 

Infracrveni grijač 
EXO PRO, EXO DARK 5 godina 

Termostati 
eTOUCH PRO, eBASIC, eTOUCH HYBRID, SMARTCUBE, 
SMARTBOX 

5 godina 
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IV. Zaštita podataka 
Osobni podaci koje je tvrtka ETHERMA primila registracijom vaših proizvoda za jamstvo 
(uključujući učitavanje dokumenata) (npr. ime i prezime, adresa) pohranjivat i koristit će se 
isključivo za obradu povezanih usluga. Pravna osnova za to je članak 6. stavak 1 točka b) GDPR-
a. 

 
Sve podatke koristi tvrtka ETHERMA Elektrowärme GmbH. Pravna osnova za to je naš poslovni 
interes, članak 6. stavak 1 točka f) GDPR-a. Izričito se neće koristiti u reklamne svrhe. Više 
informacija o zaštiti podataka možete pronaći na:  
https://www.etherma.com/de/unternehmen/datenschutz 
 

 
V. Ostalo 

Primjenjuju se aktualni Opći uvjeti o poslovanju. Mogu se pregledati na:  
https://www.etherma.com/de/unternehmen/agbs   

 
Primjenjuje se pravo Republike Austrije uz isključenje Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima 
o međunarodnoj prodaji robe (CISG). 

 
Isključivo nadležno mjesto za sve sporove koji proizlaze iz ili su u vezi s jamstvom je sjedište 
tvrtke ETHERMA Elektrowärme GmbH. 

 
 

U slučaju pitanja možete nas kontaktirati na office@etherma.com. 
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