ETHERMA GARANTIBETINGELSER

(Stand: 1.7.2025)

ETHERMA laegger stor vaegt pa produktion og levering af hgjkvalitets, effektive og holdbare produkter.
Derfor kan du fa en gratis ETHERMA-garanti under fglgende betingelser:

l. Generelle betingelser og ngdvendig registrering

Denne garanti giver yderligere rettigheder, som geelder ud over kontrakt- og lovmeessige krav i
forbindelse med mangler. Garantibetingelserne indebaerer ikke nogen afkald, begreensning eller
anden zndring af de kontrakt- eller lovmaessige krav i forbindelse med mangler.

Garantien geelder kun over for slutkunder, uanset om disse er fysiske eller juridiske personer.
Desuden geelder garantien kun over for den fgrste slutkunde.

ETHERMA tilbyder efter vellykket produktregistrering en produktgaranti pa alle ETHERMA-
produkter, der er anfgrt i disse garantibetingelser, forudsat at produktet er kgbt i et af fglgende
lande:

Belgien, Danmark, Tyskland, Kroatien, Luxembourg, Holland,
Gstrig, Sverige og Slovenien.

Garantien geelder kun i det land, hvor ETHERMA-produktet er kabt.

| tilfeelde af en reklamation yder ETHERMA, inden for garantiperioden, garanti efter ETHERMA's
valg ved gratis at udskifte de defekte produktdele eller gratis at udskifte produktet. Beslutningen
om, hvorvidt der skal foretages en reparation eller en udskiftning, ligger alene hos ETHERMA.
Der er ikke yderligere garantikrav. Det udskiftede produkt overgar til ETHERMA's ejendom.

Garantiperioden begynder ved kegb af ETHERMA-produktet og den vellykkede registrering. Det
afgerende er kgbsdatoen pa fakturaen.

Registreringsbetingelser:

e ETHERMA-produktet skal veere registreret inden for 6 maneder efter kgbsdatoen pa

e Upload kgbsbeviset og eventuelle yderligere dokumenter. De yderligere dokumenter
afhaenger af produktet.

Efter vellykket registrering modtager du dit garantibevis pr. e-mail. Dette geelder altid kun for det
registrerede ETHERMA-produkt. Fgrst nar garantibeviset er sendt, er ETHERMA-produktet
registreret.

Garantibevillingen medferer hverken en forlaengelse af garantiperioden eller indledning af en ny
garantiperiode. Det samme gaelder for foreeldelsen af kontraktmaessige eller lovbestemte krav i
forbindelse med mangler.
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Hvis du afbryder eller annullerer kabet, enten ved ophaevelse af kontrakten, tilbagekaldelse,
anfeegtelse eller tilbagetraeden, er det pagaeldende produkt ikke laengere omfattet af garantien.

Der er tale om et garantitilfeelde, hvis det kan bevises, at produktet ikke er fri for materiale- og
fabrikationsfejl.

Der er ikke tale om et garantitilfaelde:

e Huvis der er afveget fra betjeningsvejledningen og andre dokumenter for de enkelte produkter
ved tilslutning, installation, idriftssettelse, drift, brug og vedligeholdelse af produkterne.

e Ved forkert brug, isser ved ydre vold.

e Ved produkter, hvor der er foretaget sendringer eller tilfagjelser, isaer ved produkter, der er
blevet adskilt.

o Ved kosmetisk slitage som felge af normal brug og naturlig misfarvning som felge af UV-
straling eller andre miljgpavirkninger.

Garantikrav skal fremsaettes over for ETHERMA umiddelbart efter konstatering af manglen og inden
for garantiperioden. Garantibeviset skal fremlaegges i denne forbindelse.

Il. ETHERMA gulvvarmematter
For ETHERMA gulvvarmematter geelder desuden fglgende seerlige garantibetingelser:

e ETHERMA-gulvvarmematter skal vaere installeret af en autoriseret fagmand.

e | forbindelse med registreringsprocessen skal den udfyldte ETHERMA testrapport,
underskrevet af den autoriserede fagmand, ogsa sendes til ETHERMA.

e Efter feerdiggerelse af gulvet skal der sendes et foto af gulv-/overfladematerialet til
ETHERMA. Installationsstedet skal vaere synligt pa fotoet.

Garantien geelder ikke, hvis den gulvbelaegning, der oprindeligt blev installeret under
installationen af ETHERMA-varmematterne, er blevet beskadiget, boret i, udskiftet, Igftet, flyttet,
repareret, revnet eller daekket.

| tilfeelde af en materiale- eller fabrikationsfejl, erstatter ETHERMA omkostningerne til kontrol af
garantikravet samt installationsomkostningerne og alle skader pa gulv-/overfladematerialet
(f.eks. afretningslag, fliser, gulvbelaegning, tagoverflade), der opstar i forbindelse med
udskiftningen af gulvarmematterne. Gulvbelaegningen erstattes med en belaegning af tilsvarende
type og i samme prisklasse.
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Garantiperioden er:

Produkt Garantiperiode

Gulvvarmematter

eFLOOR STRONG 30ar

Gulvvarmematter
eFLOOR PRO, eFLOOR LAMINOTHERM, eFLOOR SCREED,

eFLOOR CABLE 25ar
Gulvvarme til bne arealer

BRS, GSN, BRLH

Tagvarmematter 5 ar

DSN

Gulvvarmematter
DSNK

Ill. ETHERMA infraredvarme og termostater

Til ETHERMA infrargd varme og termostater geelder fglgende saerlige garantibetingelser:

e | forbindelse med registreringen skal kgbsbeviset for infrarede varmeapparater med stik
sendes til ETHERMA.

e Ved registrering skal fakturaen fra fagmanden ogsé sendes til ETHERMA for infrarede
varmeapparater uden stik (dvs. apparater, der skal installeres af en fagmand) og
termostater.

ETHERMA erstatter ud over omkostningerne til kontrol af garantikravet ogsa de ngdvendige
transportomkostninger.

Garantiperioden er:

Produkt Garantiperiode

Infrarede varmepaneler

LAVA BASIC 3.0, LAVA 3.0, LAVA BATH 3.0, LAVA FRAME 10ar

Infrarede varmepaneler
LAVA DESK ZONE, LAVA DESK TOP, LAVA DESK SUB, LAVA 5ar
DYL, LAVA MAXIMUS, LAVA LUX

Infrarede varmelamper

EXO PRO, EXO DARK Sar
Termostater
eTOUCH PRO, eBASIC, eTOUCH HYBRID, SMARTCUBE, 5ar
SMARTBOX
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IV. Databeskyttelse
De personoplysninger, som ETHERMA har modtaget ved registreringen af dine produkter til
garantien (inkl. upload af dokumenter) (f.eks. fornavn og efternavn, adresse), gemmes,
behandles eller bruges udelukkende til at udfere de dermed forbundne ydelser. Retsgrundlaget
herfor er art. 6, stk. 1, lit. b) i GDPR.

Alle data anvendes af ETHERMA Elektrowdrme GmbH. Retsgrundlaget herfor er vores
forretningsmaessige interesse, art. 6, stk. 1, lit. f) i GDPR. De anvendes udtrykkeligt ikke til
reklameformal. Yderligere oplysninger om databeskyttelse findes pa:

V. Andet
De aktuelle forretningsbetingelser geelder. Disse kan ses pa:

Der geelder lovgivningen i Republikken @strig med undtagelse af De Forenede Nationers
konvention om internationale kabsaftaler (CISG).

Det eksklusive jurisdiktionssted for alle stridigheder, der opstar som falge af eller i forbindelse
med garantien, er ETHERMA Elektrowarme GmbH's hovedkontor.

Hvis du har spgrgsmal, kan du kontakte os pa
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