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GARANTIEVOORWAARDEN ETHERMA 
(vanaf 1 juli 2025) 

 
ETHERMA hecht veel waarde aan de productie en levering van hoogwaardige, efficiënte en duurzame 

producten. Daarom geniet u gratis van de ETHERMA-garantie onder deze voorwaarden: 
 

I. Algemene voorwaarden en noodzakelijke registratie 

 
Deze garantie verleent aanvullende rechten bovenop de contractuele en wettelijke aanspraken 

op gebreken. De garantievoorwaarden vormen geen verklaring van afstand, beperking of andere 
wijziging van de contractuele of wettelijke garantierechten. 

 

De garantie geldt alleen voor eindgebruikers, ongeacht of het natuurlijke personen of 
rechtspersonen zijn. Verder geldt de garantie alleen voor de eerste eindgebruiker. 

 
Na een geslaagde productregistratie biedt ETHERMA-productgarantie op alle ETHERMA-

producten die in deze garantievoorwaarden vermeld staan, als het product werd aangekocht in 

een van deze landen: 
 

België, Denemarken, Duitsland, Kroatië, Luxemburg, 
Nederland, Oostenrijk, Zweden en Slovenië 

 
De garantie is alleen geldig in het land waar het ETHERMA-product werd aangekocht. 

 

In geval van een garantieclaim binnen de garantietermijn zal ETHERMA, volgens de keuze van 
ETHERMA, de defecte productonderdelen kosteloos vervangen of het product kosteloos 

vervangen. De beslissing of het product hersteld of vervangen wordt, ligt uitsluitend bij ETHERMA. 
Er is geen verdere aanspraak op garantie. Het vervangen product wordt eigendom van ETHERMA. 

 

De garantieperiode loopt vanaf de aankoop van het ETHERMA-product en de geslaagde 
registratie. 

 
Registratievereiste: 

 

● Het ETHERMA-product moet binnen 6 maanden na aankoopdatum geregistreerd worden op  

www.etherma.com. 

● Upload het aankoopbewijs en eventuele andere documenten (afhankelijk van het product). 

 

Na een geslaagde registratie ontvangt u uw garantiebewijs per e-mail. Het garantiebewijs heeft 

altijd alleen betrekking op het geregistreerde ETHERMA-product. Het ETHERMA-product is pas 
succesvol geregistreerd bij de verzending van het garantiebewijs. 

Het verlenen van garantiediensten verlengt de garantieperiode niet en start ook geen nieuwe 
garantieperiode op. Hetzelfde geldt voor de verjaringstermijn van contractuele of wettelijke 

garantierechten. 

 
Als u de aankoop beëindigt of annuleert, hetzij door contractopheffing, herroeping, beroep of 

ontbinding, is het betreffende product uitgesloten van de garantie. 
 

Er is sprake van een garantiegeval als het product aantoonbaar niet vrij is van materiaal- en 

fabricagefouten. 
 

 
Er is geen garantie: 

http://www.etherma.com/
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● Als er bij de aansluiting, installatie, inbedrijfstelling, bediening, het gebruik en onderhoud van 

de producten afgeweken wordt van de gebruiksaanwijzing en andere richtlijnen behorende 

bij de producten. 

● Bij oneigenlijk gebruik en door externe invloeden. 

● Op producten waaraan wijzigingen of toevoegingen aangebracht werden, in het bijzonder bij 

producten die gedemonteerd werden. 

● Bij oppervlakkige slijtage door normaal gebruik en natuurlijke verkleuring door blootstelling 

aan uv-stralen of andere omgevingsfactoren. 

 
Garantieclaims moeten direct na de vaststelling van het defect en binnen de garantietermijn bij 

ETHERMA ingediend worden. Daartoe moet het garantiebewijs voorgelegd worden. 
 

II. ETHERMA-verwarmingsmatten 

 
Voor ETHERMA verwarmingsmatten gelden aanvullend deze speciale garantievoorwaarden: 

 

● De ETHERMA verwarmingsmat moet geïnstalleerd zijn door een erkend vakman. 

● Bij de registratie moet ook het ingevulde ETHERMA-testrapport, ondertekend door de erkende 

vakman, aan ETHERMA overhandigd worden. 

● Na afwerking van de vloer moet een foto van het vloer- of oppervlaktemateriaal aan 

ETHERMA overhandigd worden. De plaats van de installatie moet herkenbaar zijn op de foto.   

 
De garantie is niet van toepassing als de vloerbedekking die oorspronkelijk aangebracht werd bij 

de installatie van de ETHERMA-verwarmingsmatten beschadigd, doorboord, vervangen, opgetild, 

verplaatst, hersteld, gebarsten of afgedekt is. 
 

In geval van een materiaal- of fabricagefout vergoedt ETHERMA, naast de kosten voor het 
onderzoeken van de garantieclaim, de installatiekosten en alle schade aan het vloer-

/oppervlaktemateriaal (bijv. dekvloer, tegels, vloerbedekking, dakoppervlak) die ontstaan is door 

de vervanging van de verwarmingsmatten. De vloerbedekking wordt vervangen door een 
vloerbedekking van een vergelijkbaar type en prijsniveau. 
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De garantietermijn is: 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

III. ETHERMA-infraroodverwarming en thermostaten 

 
Voor ETHERMA-infraroodverwarming en thermostaten gelden deze speciale 

garantievoorwaarden: 
 

● Voor infraroodstralers met stekker moet bij de registratie een aankoopbewijs aan 

ETHERMA overhandigd worden. 

● Voor infraroodstralers zonder stekker (die dus door een vakman geïnstalleerd moeten 

worden) en thermostaten, moet bij de registratie ook de installatiefactuur van de vakman 

aan ETHERMA overhandigd worden. 

 

ETHERMA vergoedt naast de kosten voor het onderzoeken van de garantieclaim ook de 
noodzakelijke transportkosten. 

 

 
De garantietermijn is: 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

Product Garantieperiode 

Vloerverwarmingsmatten  
eFLOOR STRONG 

30 jaar 

Vloerverwarmingsmatten  
eFLOOR PRO, eFLOOR LAMINOTHERM, eFLOOR SCREED, eFLOOR 

CABLE 
 

25 jaar 

Verwarmingsmatten voor wegdekverwarming  
BRS, GSN, BRLH 

 
Dakverwarmingsmatten 

DSN 

5 jaar 

Product Garantieperiode 

Infraroodverwarming 

LAVA3.0 BASIC, LAVA3.0 GLAS, LAVABAD3.0, LAVA FRAME 
10 jaar 

Infraroodverwarming 

LAVA DESK ZONE, LAVA DESK TOP, LAVA DESK SUB, LAVA DYL, 

LAVA MAXIMUS, LAVA LUX 

5 jaar 

Infraroodstralers 

EXO PRO, EXO DARK 
5 jaar 

Thermostaten 

eTOUCH PRO, eBASIC, eTOUCH HYBRID, SMARTCUBE, 
SMARTBOX 

5 jaar 
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IV. Gegevensbescherming 

De persoonsgegevens die ETHERMA verkregen heeft door de registratie van uw producten voor 

garantie (incl. geüploade documenten) (bijv. voor- en achternaam, adres) worden uitsluitend 

opgeslagen, verwerkt of gebruikt voor de afhandeling van de bijbehorende diensten. De 
rechtsgrondslag hiervoor is art. 6 lid 1. b) van de AVG (GDPR). 

 
Alle gegevens worden gebruikt door ETHERMA Benelux BV. De rechtsgrondslag hiervoor is ons 

bedrijfsbelang, art. 6 par. 1. f) van de AVG (GDPR). Ze worden uitdrukkelijk niet voor 

reclamedoeleinden gebruikt. Meer informatie over gegevensbescherming vindt u op: 
https://www.etherma.com/nl/het-bedrijf/privacyverklaring  
 

 

V. Diverse 

De actuele algemene voorwaarden zijn van toepassing. U kunt ze bekijken op:  
https://www.etherma.com/nl/het-bedrijf/algemene-voorwaarden 

   
 

Het Nederlands recht is van toepassing met uitsluiting van het Verdrag der Verenigde Naties 
inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (CISG). 

 

Voor alle geschillen uit of in verband met de garantie is uitsluitend de vestigingsplaats van 
ETHERMA Benelux nv bevoegd. 

 

 

Als u vragen hebt, kunt u ons bereiken op info@etherma.nl. 

 

 

 

https://www.etherma.com/nl/het-bedrijf/privacyverklaring
https://www.etherma.com/nl/het-bedrijf/algemene-voorwaarden
mailto:info@etherma.nl.

