GARANCIJSKI POGOJI ETHERMA
(Stanje: 01.07.2025)

Pri podjetju ETHERMA pripisujemo velik pomen proizvodniji in dobavi visokokakovostnih, ucinkovitih in
dolgotrajnih izdelkov. Tako boste prejeli brezplacno garancijo ETHERMA pod naslednjimi pogoji:

L. Splosni pogoji in potrebna registracija

Ta garancija podeljuje dodatne pravice, ki obstajajo poleg pogodbenih in zakonskih zahtevkov v
primeru napak. Garancijski pogoji ne vkljucujejo nobene odpovedi, omejitve ali druge spremembe
pogodbenih ali zakonskih pravic v primeru napak.

Garancija velja samo za koncne kupce, pa naj bodo fizi¢ne ali pravne osebe. Poleg tega garancija
velja le za prvega koncnega kupca.

Po uspesni registraciji izdelka podjetje ETHERMA nudi garancijo za vse izdelke ETHERMA,
navedene v teh garancijskih pogojih, pod pogojem, da je bil izdelek kupljen v eni od naslednjih
drzav:

Belgija, Danska, Nemcija, Hrvaska, Luksemburg,
Nizozemska, Avstrija, Svedska in Slovenija

Garancija velja le v drzavi, v kateri je bil izdelek ETHERMA kupljen.

V primeru uveljavljanja garancije vam bo podjetje ETHERMA zagotovilo garancijske storitve v
garancijskem roku, po presoji podjetjia ETHERMA z brezplacno zamenjavo okvarjenih delov
izdelka ali brezplacno zamenjavo izdelka. Odlocitev o tem, ali bo izvedeno popravilo ali
zamenjava, je izkljuno v pristojnosti podjetja ETHERMA. Nadaljnjih garancijskih zahtevkov ni.
Zamenjani izdelek postane last podjetja ETHERMA.

Garancijska doba zacne teCi z nakupom izdelka ETHERMA in uspesno registracijo.
Zahteva za registracijo:

e izdelek ETHERMA je treba v 6 mesecih od datuma nakupa registrirati na spletnem mestu

e Nalozite potrdilo o nakupu in po potrebi vse ostale dokumente. Ostali dokumenti so odvisni
od izdelka.

Po uspesni registraciji boste po elektronski posti prejeli garancijski list. Ta se vedno nanasa le na
registriran izdelek ETHERMA. Izdelek ETHERMA je uspeSno registriran Sele, ko je poslan
garancijski list.

Odobritev garancijskih storitev ne podaljSa garancijskega obdobja niti z njo ne zacne teci novo
garancijsko obdobje. Enako velja za zastaralni rok za pogodbene ali zakonske pravice v primeru
napak.

Ce nakup prekinete ali preklicete bodisi z razveljavitvijo, preklicem, izpodbijanjem ali odstopom
od pogodbe, je zadevni izdelek izkljucen iz garancije.
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Garancijski zahtevek obstaja, Ce izdelek dokazano nima napak v materialu in izdelavi.

Garancijskega primera ni:

e (e pride do odstopanj od navodil za uporabo in drugih dokumentov za posamezne izdelke pri
prikljucitvi, montazi, zagonu, obratovanju, uporabi in vzdrzevanju izdelkov.

e (e se izdelek uporablja nepravilno, Se posebej, Ce je izpostavljen zunanii sili.

e zaizdelke, ki so bili spremenjeni ali dopolnjeni, Se posebej za izdelke, ki so bili razstavljeni.

e za kozmetino obrabo zaradi obicajne uporabe in naravno razbarvanje zaradi izpostavljenosti
UV-Zarkom ali drugim vplivom okolja.

Garancijske zahtevke je treba vloziti pri podjetju ETHERMA takoj po odkritju napake in v
garancijskem roku. V ta namen je treba predloZiti garancijski list.

II. Grelne podloge ETHERMA
Za grelne podloge ETHERMA veljajo tudi naslednji posebni garancijski pogoji:

e Grelno podlogo ETHERMA mora namestiti pooblasceni strokovnjak.

e V okviru registracije je treba podjetju ETHERMA poslati tudi izpolnjeno porocilo o testiranju
ETHERMA, podpisano s strani pooblas¢enega strokovnjaka.

e Po dokoncanju tal je treba podjetju ETHERMA poslati fotografijo materiala tal/povrsine.
Mesto namestitve mora biti na fotografiji vidno.

Garancija ne velja v primeru, da je bila talna obloga, ki je bila prvotno uporabljena kot del
namestitve grelnih podlog ETHERMA, posSkodovana, izvrtana, zamenjana, dvignjena,
premaknjena, popravljena, pocena ali prekrita.

Ce pride do napake v materialu ali izdelavi, bo podjetje ETHERMA poleg stroskov preuditve
garancijskega zahtevka povrnilo stroSke namestitve in vse poskodbe talnega/povrSinskega
materiala (npr. estriha, ploscic, talne obloge, streSne povrsine), ki so nastale v povezavi z
zamenjavo grelne podloge. Talna obloga bo zamenjana s oblogo primerljive vrste in cene.
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Garancijski rok je:

Izdelek Garancijska
doba

Talne grelne podloge

eFLOOR STRONG 30 let

Talne grelne podloge
eFLOOR PRO, eFLOOR LAMINOTHERM, eFLOOR SCREED,

eFLOOR CABLE 25 let
Zunanje grelne podloge

BRS, GSN, BRLH

Stresne grelne podloge 5 Jet

DSN

Talne grelne podloge
DSNK

III. Infrardeci grelniki in termostati ETHERMA

Za infrardece grelnike in termostate ETHERMA veljajo naslednji posebni garancijski pogoji:
e v okviru registracije je treba podjetju ETHERMA poslati dokazilo o nakupu za infrardece
grelnike z vticem.

e V okviru registracije je treba za infrardece grelnike brez vtica (torej tiste, ki jih mora
vgraditi strokovnjak) in termostate podjetju ETHERMA poslati tudi raCun za montaZzo, ki ga
je izdal strokovnjak.

Poleg stroskov preverjanja garancijskega zahtevka podjetje ETHERMA povrne tudi potrebne
transportne stroske.

Garancijski rok je:

Izdelek Garancijska
doba

Infrardeci grelniki

LAVA3.0 BASIC, LAVA3.0 GLAS, LAVABATH3.0, LAVA FRAME 10 let

Infrardeci grelniki
LAVA DESK ZONE, LAVA DESK TOP, LAVA DESK SUB, LAVA 5 let
DYL, LAVA MAXIMUS, LAVA LUX

Infrardeci sevalniki

EXO PRO, EXO DARK 5 let
Termostati
eTOUCH PRO, eBASIC, eTOUCH HYBRID, SMARTCUBE, 5 let
SMARTBOX
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IV. Varstvo podatkov
Osebni podatki, ki jih podjetie ETHERMA prejme z registracijo vasih izdelkov za garancijo
(vkljuéno z nalaganjem dokumenta) (npr. ime in priimek, naslov), bodo shranjeni, obdelani ali
uporabljeni izkljutno za izvajanje povezanih storitev. Pravna podlaga za to je ¢len 6(1)(b) GDPR.

Vse podatke uporablja podjetje ETHERMA Elektrowarme GmbH. Pravna podlaga za to je interes

nasega podijetja, ¢len 6(1)(f) GDPR. Podatki se izrecno ne uporabljajo za trzne namene. Dodatne
informacije o} varstvu podatkov najdete na:

V. Drugo
Veljajo trenutni splosni pogoji poslovanja. Te si lahko ogledate na:

Uporablja se pravo Republike Avstrije ob izkljucitvi Konvencije Zdruzenih narodov o pogodbah o
mednarodni prodaji blaga (CISG).

Izkljuéna pristojnost za vse spore, ki izhajajo iz garancije ali v zvezi z njo, je sedez podjetja
ETHERMA Elektrowarme GmbH.

Ce imate kakréna koli vprasanja, nas lahko kontaktirate na
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