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ETHERMA GARANTIEBEDINGUNGEN 
(Stand: 1.7.2025) 

 
ETHERMA legt höchsten Wert auf die Produktion und Lieferung hochwertiger, effizienter und langlebiger 
Produkte. Daher erhalten Sie eine kostenlose ETHERMA Garantie zu den nachfolgenden Bedingungen: 
 
I. Allgemeine Bedingungen und notwendige Registrierung 
 

Diese Garantie gewährt zusätzliche Rechte, die neben vertraglichen und gesetzlichen 
Mängelansprüchen bestehen. Mit den Garantiebedingungen ist eine Abbedingung, Einschränkung 
oder sonstige Änderung der vertraglichen oder gesetzlichen Mängelrechte nicht verbunden. 

 
Die Garantie gilt nur gegenüber Endkunden, sei es als natürliche oder juristische Person. Ferner 
gilt die Garantie nur gegenüber dem ersten Endkunden. 

 
ETHERMA bietet nach erfolgreicher Produktregistrierung für alle in dieser Garantiebedingung 
angeführten ETHERMA Produkte eine Produktgarantie an, sofern das Produkt in einem der 
nachfolgenden Länder erworben wurde: 

 
Belgien, Dänemark, Deutschland, Kroatien, Luxemburg, 

Niederlande, Österreich, Schweden und Slowenien 
 

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem das ETHERMA Produkt erworben wurde. 
 

Im Garantiefall leistet ETHERMA Ihnen gegenüber innerhalb der Garantiezeit Garantie nach Wahl 
von ETHERMA durch kostenlosen Ersatz der defekten Produktteile oder kostenlosen Ersatz des 
Produkts. Die Entscheidung, ob eine Reparatur oder ein Austausch vorgenommen wird, liegt 
allein bei ETHERMA. Weitergehende Garantieansprüche bestehen nicht. Das ausgetauschte 
Produkt geht in das Eigentum von ETHERMA über. 

 
Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des ETHERMA Produkts und der erfolgreichen 
Registrierung. Ausschlaggebend ist das Kaufdatum auf der Rechnung. 

 
Registrierungsvoraussetzung: 

 
● Das ETHERMA Produkt muss innerhalb von 6 Monaten nach Kaufdatum unter 

www.etherma.com\ewarranty registriert worden sein. 

● Upload des Kaufbelegs und ggfls. weiterer Unterlagen. Die weiteren Unterlagen sind 
produktabhängig. 

 
Sie erhalten nach erfolgreicher Registrierung per E-Mail Ihr Garantiezertifikat. Dieses bezieht sich 
immer nur auf das registrierte ETHERMA Produkt. Erst mit Übersendung des Garantiezertifikats 
ist das ETHERMA Produkt erfolgreich registriert. 
Die Gewährung von Garantieleistungen bewirkt weder eine Verlängerung der Garantiezeit noch 
setzt sie eine neue Garantiezeit in Gang. Dasselbe gilt für die Verjährung der vertraglichen oder 
gesetzlichen Mängelrechte. 

 

http://www.etherma.com/ewarranty
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Sollten Sie den Kauf beenden oder rückgängig machen, sei es durch Vertragsaufhebung, 
Widerruf, Anfechtung oder Rücktritt, so ist das betroffene Produkt von der Garantie 
ausgeschlossen. 

 
Ein Garantiefall liegt vor, wenn das Produkt nachweislich nicht frei von Material- und 
Fertigungsfehlern ist. 

 
Kein Garantiefall liegt vor: 

 
● Wenn bei Anschluss, Installation, Inbetriebnahme, Betrieb, Gebrauch und Wartung der 

Produkte von der Bedienungsanleitung und sonstigen Unterlagen der einzelnen Produkte 
abgewichen wurde. 

● Bei unsachgemäßem Gebrauch, insbesondere bei äußerer Gewalt. 

● Bei Produkten, an denen Veränderungen oder Ergänzungen vorgenommen wurden, 
insbesondere bei Produkten, die zerlegt wurden. 

● Bei kosmetischen Abnutzungen aufgrund der üblichen Verwendung und natürlicher 
Verfärbungen aufgrund UV-Einwirkung oder sonstiger Umwelteinflüsse. 

 
Garantieansprüche müssen gegenüber ETHERMA unverzüglich nach der Feststellung des Mangels 
und innerhalb der Garantiezeit geltend gemacht werden. Hierzu ist das Garantiezertifikat 
vorzulegen. 

 
II. ETHERMA Heizmatten 
 

Für ETHERMA Heizmatten gelten zusätzlich folgende besondere Garantiebedingungen: 
 

● Die ETHERMA Heizmatte muss von einem autorisierten Fachmann verbaut worden sein. 

● Im Rahmen der Registrierung muss auch das ausgefüllte und vom autorisierten Fachmann 
unterzeichnete ETHERMA Prüfprotokoll an ETHERMA übermittelt werden. 

● Nach Fertigstellung des Fußbodens ist ein Foto von dem Boden- / Oberflächenmaterial an 
ETHERMA zu übermitteln. Auf dem Foto muss der Einbauort erkennbar sein.   

 
Die Garantie gilt nicht für den Fall, dass der ursprünglich im Rahmen der Montage der ETHERMA 
Heizmatten aufgebrachte Bodenbelag beschädigt, angebohrt, ersetzt, angehoben, verschoben, 
repariert, eine Rissbildung oder abgedeckt wurde. 

 
Sollte ein Material- oder Fertigungsfehler vorliegen, ersetzt ETHERMA neben den Kosten für die 
Prüfung des Garantieanspruchs auch die Installationskosten und alle Schäden an 
Boden- / Oberflächenmaterial (z. B. Estrich, Fliesen, Bodenbelag, Dachfläche), die im 
Zusammenhang mit dem Austausch der Heizmatten entstehen. Der Bodenbelag wird in 
vergleichbarer Art und Preisstufe ersetzt. 
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Die Garantiezeit beträgt: 
 

III. ETHERMA Infrarotheizungen und Thermostate 
 

Für ETHERMA Infrarotheizungen und Thermostate gelten folgende besondere 
Garantiebedingungen: 
 
● Im Rahmen der Registrierung muss bei Infrarotheizungen mit Stecker der Kaufbeleg an 

ETHERMA übermittelt werden. 

● Im Rahmen der Registrierung muss bei Infrarotheizungen ohne Stecker (also solche, 
die durch einen Fachmann zu installieren sind) und Thermostaten, auch die 
Installationsrechnung des Fachmanns an ETHERMA übermittelt werden. 

 
ETHERMA ersetzt neben den Kosten für die Prüfung des Garantieanspruchs auch die 
notwendigen Transportkosten. 
 
 
Die Garantiezeit beträgt: 

 
 
 
 
 
 

 

IV. Datenschutz 

Produkt Garantiedauer 

Fußbodenheizmatten 
eFLOOR STRONG 30 Jahre 

Fußbodenheizmatten 
eFLOOR PRO, eFLOOR LAMINOTHERM, eFLOOR SCREED, 
eFLOOR CABLE 
 

25 Jahre 

Freiflächenheizmatten 
BRS, GSN, BRLH 
 
Dachflächenheizmatten 
DSN 
 
Fußbodenheizmatten 
DSNK 

5 Jahre 

Produkt Garantiedauer 

Infrarotheizungen 
LAVA BASIC 3.0, LAVA 3.0, LAVA BATH 3.0, LAVA FRAME 10 Jahre 

Infrarotheizungen 
LAVA DESK ZONE, LAVA DESK TOP, LAVA DESK SUB, LAVA 
DYL, LAVA MAXIMUS, LAVA LUX 

5 Jahre 

Infrarotstrahler 
EXO PRO, EXO DARK 5 Jahre 

Thermostate 
eTOUCH PRO, eBASIC, eTOUCH HYBRID, SMARTCUBE, 
SMARTBOX 

5 Jahre 
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Die personenbezogenen Daten, die ETHERMA durch die Registrierung Ihrer Produkte zur 
Garantie (inkl. Dokumentenupload) erhalten hat (z. B. Vor- und Nachname, Adresse), werden 
ausschließlich zur Abwicklung der damit verbundenen Leistungen gespeichert, verarbeitet oder 
genutzt. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

 
Alle Daten werden durch ETHERMA Elektrowärme GmbH genutzt. Rechtsgrundlage hierfür ist 
unser Unternehmensinteresse, Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Sie werden ausdrücklich nicht zu 
werblichen Zwecken genutzt. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter:  
https://www.etherma.com/de/unternehmen/datenschutz 
 

 
V. Sonstiges 

Es gelten die jeweils aktuellen AGB. Diese sind einsehbar unter:  
https://www.etherma.com/de/unternehmen/agbs   

 
Es gilt das Recht der Republik Österreich unter Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten 
Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG). 

 
Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Garantie 
ist der Sitz der ETHERMA Elektrowärme GmbH. 

 
 

Im Falle von Fragen können Sie uns unter office@etherma.com erreichen. 

 
 

https://www.etherma.com/de/unternehmen/datenschutz
https://www.etherma.com/de/unternehmen/agbs
mailto:office@etherma.com

